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Calisma Kurallarimiz'a (Kurallar) hos geldiniz. Bu
Kurallar, her birimizin dogru kararlari vermesine
yardimei olmamiza ve temel degerlerimiz ile s
ilkelerimize bagli kalmamiza yardimer olmak

amaciyla tasarlanmishr.

Sirketimizin temelinde bu temel degerler ve
ilkeler yatmaktadir. Bunlar tercihe bagli degildir.
Bunlara uymamayi tercih eden herkes, Shell’'de

calismamayi tercih ediyor demekir.

Hepimiz etik davrandigimiza inaniyoruz
fakat dinyamiz ve is ortamimiz sirekli
degisiyor. Herseyi bildigimizi veya risk altinda
bulunmadigimizi varsaymak hicbir zaman

givenli degildir.

Bu Kurallar, gérevinizle ilgili riskleri tespit
edebilmenizicin sorumluluklariniza vurgu
yaparak size yardimei olur. Eger ayni zamanda
ydneticiyseniz Kurallar kapsamindaki
sorumluluklarinizi yerine getirmenize yardimei
olacak ek bir kisim bulunmaktadir. Ayrica
sonraki sayfalarda ele alinmayan her tirli
ikilemi asmaniza yardimei olmasi icin Dirijstlik

Denetimini de kullanabilirsiniz.

Ister ydnetici ister calisan veya sézlesmeli

personel olun, etik bir kiltiri sirdirmek ve

Shell’in gelecegini korumak adina kendi

&

payiniza diseni yaphginizdan emin olmak
icin Kurallarimiz'i okumanizi ve kullanmanizi

oneriyorum.

Etik ve uyumluluk konusunda verilen kisisel

taahhit, her birimizin Gizerinde mutlak denetimi
olan birseydir. % 100 uyumluluktan daha azi
performansimizi zayiflatarak ve yitksek maliyet
riski getirerek temel degerlerimize ve emek vererek
kazandigimiz itibarimiza zarar verebilir. Bu
Kurallara bagl kalarak Shell'initibarl, rekabetci ve
makul bedelle iiriin veya hizmet alinabilir bir firma

olmasina yardimci olmaktasiniz.

Kurallar, bilgilerinizi tazelemenize yardimei
olan ve size dogru éneriler sunan kilavuzunuz
olarak gériin. Sasirici bir durumla karsi karsiya
kalabilirsiniz; yeni bir risk ortaya cikmis olabilir
veya belki de isinizdeki degisikliklerin sizi

daha 8nceden bilmediginiz risklere maruz
birakhgini gérebilirsiniz. Rehavetin sizi kurallar
cigneme riskine sokmasina ve kendiniz, calisma
arkadaslariniz veya Shellicin kabul edilemez bir
risk olusturmasina izin vermeyin. Ne anladiginiz
konusunda siphelenmek icin herhangi bir
gerekceniz olursa mutlaka sonraki sayfalarda
belirtildigi sekilde tavsiye isteyiniz veya Shell Etik

ve Uyumluluk Dairesi ile irtibata geciniz.

Etik ve uyumluluk konusundaki kararliliginizdan

dolayi tesekkiir ederiz.

Ben van Beurden

CEO

BEN'IN
VIDEOSUNU
IZLEYIN




CALISMA KURALLARIMIZ KIMLER

ICIN VAR?

Bu Kurallar, her bir Shell sirketindeki
her bir calisan, miédiir ve memur icin
gecerlidir. Shell sirketinde calisan
s6zlesmeli personel de Kurallara
uvymaldir. Bir Shell sirketinin temsilcisi
olan, (hizmetlerin, islemlerin veya
herhangi bir is faaliyetinin haricen
temini yoluyla) bir Shell sirketi lehine
veya adina calisan yiiklenicilerin ve
danismanlarin bizim adimiza hareket
ederken Kurallara uygun hareket

etmeleri gerekir.

Bagimsiz yikleniciler ve danismanlar
Kurallardan haberdar edilmelidir zira kendilerinin

personelimizle olan islemlerinde de gecerlidir.

Bir Shell sirketinin resmen bir Ortak Girisimin
isletmecisi olarak tayin edildigi durumlarda
s6z konusu Shell sirketinin, Ortak Girisimin

islefilmesinde bu Kurallar't uygulamasi zorunludur.

CALISMA KURALLARI SIiZENASIL
YARDIMCI OLABILiR?

Bu belgeninicinde yasalar, yénetmelikler,
beklentiler ve yénlendirmeler hakkinda pratik
dneriler bulacaksiniz. Ayni zamanda kendi
yarginizi kullanmaniza yardimei olacak

ilave bilgi kaynaklarina dair ydnlendirmeler

de saglyoruz.

Bunun yani sira asagidaki sayfada gésterilen
cizimde Kurallarin tim konu basliklar hakkinda

stkca sorulan sorulari bulacaksiniz.
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Royal Dutch Shell plc’nin dogrudan ve dolayli olarak yatinim sahibi oldugu sirketler ayri ayri kuruluslardir. Bu yayinda “Shell”, “Grup” ve “Shell
Grubu” ifadeleri, Shell sirketlerine genel bir atif yapildiginda kolaylik olmasi icin bazen birlikte kullanilir. Yine “biz”, “bize” ve “bizim” kelimeleri de
Shell sirketlerinin geneline veya bu sirketlerde calisanlara atifta bulunmak icin kullanilmistir. Bu ifadeler ayni zamanda belli bir sirketin kast edilmesine

iliskin hicbir maksadin bulunmadigr hallerde de kullanilir.



TEMEL DEGERLERIMIZ VE

IS ILKELERIMIZ

Shell'de diriistlik, dogruluk ve insanlara
saygi olmak iizere bir dizi temel degeri
paylasiyoruz. Calisma hayatimizda bu
degerlere bagh kalarak her birimiz Shell'in
itibarint korumak ve giclendirmek icin kendi

paymmiza diiseni yapiyoruz.

Paylashgimiz temel degerler, yaptigimiz tim
calismalarin ardinda yatiyor ve Calisma Kurallarimiz
ile Shell Genel Is ilkeleri'nin (SGBP) temelini
olusturuyor; son sayfada 6zetlenen bu ilkelerin
tamamini www.shell.com/sgbp adresinden
okuyabilirsiniz. SGBP, Shell sirketlerinin kendi
islerini nasil yiritecegini dizenler ve hissedarlara,
misterilere, calisanlara, is ortaklarina ve topluma
karsi sorumluluklarimizi ana hatlanyla ortaya
koyar. Bu Calisma Kurallari, Shell’in sizden
bekledigi davranislari ve sizin Shell’den neler

bekleyebileceginizi anlatr.

Eylemlerimize gére degerlendiriliriz. Yasalara,
SGBP'ye ve Kurallarimiz'a uygun hareket edersek
itibanimiz gic kazanir. Is ortaklarimizi SGBP'ye veya

muadililkelere uygun yasamalari icin tesvik ediyoruz.

Temel degerlerimizin ve ilkelerimizin bilinmesi ve
bunlara bagli kalinmasi, Kurallarin anlasilmasina ve

vyulmasina yardimei olacaktr.

CALISMA KURALLARINA NEDEN
iHTIYACIMIZ VAR?

Calisanlarimizdan beklenen davranislarin ve bunlarin
is llkelerimizle ve temel degerlerimizle iliskisinin

aciklanmasiicin.

Sagda gésterilen simgeyi
gordiginiz her yerde
Kurallardaki her bir konu
bashgiylailiskili bilgilere ve

Soru-Cevaplara ulasabilirsiniz.

Eger aklli telefonunuzda QR
kod okuyucu yiiklenmisse
okuyucuyu acin ve kameranizi
bas semboliine cevirin; bir web

sitesi veya video acilacaktr.
Alternatif olarak su adrese
bakiniz: http://sww.shell.com/

ethicsandcompliance

QR kod okuyucuyu
akilli telefon uygulama
magazanizdan indirebilirsiniz.



http://sww.shell.com/ethicsandcompliance
http://sww.shell.com/ethicsandcompliance
http://sww.shell.com/ethicsandcompliance

SiZIN SORUMLULUKLARINIZ

Shell'deki géreviniz ne olursa olsun her giin yaphiginiz iste

asagidaki Kurallara bagh kalmanizi bekliyoruz.
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Bu kisim, sizin sorumluluklarimizi ana hatlanyla ortaya
koymakta ve etik karar alma konusunda bir rehber islevi
gormektedir. Ayrica yénetici sorumluluklarini ayrintilanyla

aciklayan bir kisim da bulunmaktadir.

Birisinin Kurallar’1 cignedigini biliyorsaniz veya bundan

sUphe ediyorsaniz litfen bunu acikca dile getirin.

BU KISIMDA
2 Bireysel Sorumluluklariniz
2.2 Diristlik Denetiminiz

2.3 Tavsiye isteyin ve Aciklayin

N O O A

2.4 Yéneticinin Sorumluluklar




“iSTER YONETICi iSTER
CALISAN iSTER SOZLESMELI
PERSONEL OLUN, ETiK VE
UYUMLULUK KONUSUNDAKi
KiSiSELTAAHHUT HER
BiRiMiZiN MUTLAK
DENETiMiNDEDIR...”

Ben van Beurden,
CEO - Genel Midir

2.0 SIZIN SORUMLULUKLARINIZ
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2.1 BIiREYSEL SORUMLULUKLARINIZ

DOGRU OLANI YAPIN
Calisma Kurallari sizin icindir. Bitiin Shell personelinin
istisnasiz her giin sinirlari icinde kalmasi gereken alani

belirler. Okuyun. Anlayin. Uyun.

SiZiN SORUMLULUKLARINIZ
w Gorevinizdeki riskleri ve bunlari nasil

y&neteceginizi anlayin.
u Birseyden emin olmadiginizda tavsiye isteyin.

u Size yénlendirilen etik ve uyumluluk egitimini

derhal tamamlayin.

u Birlikte calishginiz bistiin Gcinc taraf yiklenicilerin,
temsilcilerin ve danismanlarin Kurallara bagh
kaldigimizi ve kendilerinin de buna gére hareket

etmeleri gerektigini bilmelerini saglayin.

u Disiincelerinizi acikca dile getirin. Kurallar hakkindaki

her tirli ihlal siphesini bildirmek sizin gérevinizdir.

EGER KURALLAR' I iHLAL EDERSEM NE OLUR?
Kurallar'in ve belirtilen ilgili politikalarin ihlal edilmesi,
isten cikarmaya kadar giden disiplin cezalanyla
sonuclanabilir. Bazi durumlarda Shell, bir ihlali yetkili
makamlara bildirebilir ve onlar da hukukiislem, para

cezasi veya hapis cezasi uygulayabilir.

BiLGILENDIRME NOKTASI @

Etik ve Uyumluluk hakkinda bilgi, egitim
ve irtibatlari http: / /sww.shell.com/

ethicsandcompliance adresinde bulabilirsiniz.

Kayginizi bildirin — Global Yardim Hath
(https:/ /shell.alertline.eu)



http://sww.shell.com/ethicsandcompliance
http://sww.shell.com/ethicsandcompliance
https://shell.alertline.eu
http://sww.shell.com/ethicsandcompliance

2.2 DURUSTLUK DENETIMIiNiz

Calisma Kurallarimiz her bir durum, ikilem
veya karar hakkinda size belli bir tavsiyede

bulunamaz. Sizin veya ekibinizin Calisma
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Kurallarimizla ilgili olabilecek herhangi
bir ikileminiz hakkinda ¢6ziim bulmaniza
yardima olmasi icin Diristlik Denetiminde

yer alan sorular Gzerinden gidiniz.

Tabii ki bélim midiriniz, Shell Etik ve Uyumluluk
Dairesi, insan Kaynaklar, Shell Hukuk veya Global

Yardim Hatt'ndan her zaman yardim isteyebilirsiniz.

'DURUSTLUK, DOGRULUK VE iINSANLARA SAYGI' f?
TEMEL DEGERLERIMIZE BAGLI KALIYOR MUYUM? )

YAPTIGIM SEY ETiK Mi VE SHELL GENEL i$ iLKELERI,
CALISMA KURALLARIMIZ VE DESTEKLEYiCi ) r)
KILAVUZLARA UYGUN MU? "

YASAL MI VE BUNU YAPMAYA YETKIM VAR MI? ) ’?

SHELL'IN iTIBARI DA DAHIL OLMAK UZERE POTANSI- r)
YEL RiSKLERi TAMAMEN ANLADIM MI? )

DOGRU SEYi Mi YAPIYORUM VE BASKALARINA ) f?
ORNEK OLUYOR MUYUM?

EGER BU HUSUS ALENEN BiLiNiRSE HALA DOGRU f?
SEYi YAPTIGIMI HiSSEDECEK MiYiM? )
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2.3 TAVSIYEiSTEYiN VE ACIKLAYIN

Kurallarile ilgili herhangi bir konuda
yardim almak isterseniz veya bir

kayginizi bildirmeyi arzu ederseniz béliim
midirinizle, Shell Etik ve Uyumluluk
Dairesi’yle, insan Kaynaklar’yla veya Shell
Hukuk temsilcisiyle konusun. Alternatif
olarak Global Yardim Hattiile de irtibata
gecebilirsiniz. Bu hat, her bir ilkeye 6zel

bir telefon numarasindan ve internet
Uzerinden haftanin yedi gini, ginin

24 saati ulasilabilir ve personeli bagimsiz bir
UcUnci tarafca saglanmaktadir. Dilerseniz
isimsiz telefon aramasi yapabilir veya

bildirimde bulunabilirsiniz.

Eger birisinin Kurallar'iihlal ettigini biliyor veya
bundan siiphe ediyorsaniz bunu bildirmekle
gérevlisiniz. Hicbir sey yapmazsaniz Shell’in itibarini
riske etmis ve Shell’in temel degerlerini etkileyecek
mali yaptinmlarla karsilasma riskini almis olursunuz. Bir
kayginin bildirilmesi Shell’e de Kurallar'in potansiyel

veya fiiliihlalini erkenden tespit etme firsatini verir.

Kurallar'in muhtemel bir ihlali hakkindaki kaygisintiyi
niyetle &ne siiren herhangi bir kimse aleyhindeki hicbir
misilleme bicimi, Shell tarafindan hos gérilmeyecektir.
Shell personeli aleyhindeki herhangi bir eylem veya
misilleme tehdidi, Kurallarimiz'in ciddiihlali olarak

ele alinacaktir.

Ayrintilaricin bakiniz: http:/ /sww.shell.com/
ethicsandcompliance/report_concerns/

global_helpline.html.

Global Yardim Hatt'na erismek icin bakiniz:
https:/ /shell.alertline.eu/

Baz ilkelerde cep telefonu hatindan veya halka
acik bir telefon kulibesinden yerel bir icretsiz hatta
baglanmakta sorunlar yasanabilir. Béyle bir sorunla
karsilasilirsa ABD ‘Odemeli Telefon’ numaras

+1704 973 0344 de mevcuttur.



http://sww.shell.com/ethicsandcompliance/report_concerns/global_helpline.html
http://sww.shell.com/ethicsandcompliance/report_concerns/global_helpline.html
http://sww.shell.com/ethicsandcompliance/report_concerns/global_helpline.html
http://sww.shell.com/ethicsandcompliance/report_concerns/global_helpline.html
https://shell.alertline.eu

2.4 YONETICININ SORUMLULUKLARI

Etik standartlarimizi tesvik etmeleri YONETiCi OLARAK SUNLARI YAPMANIZ GEREKIR:
| ve ekiplerine 8rnek olusturmalariicin » Kurallar'ianlayin ve uyun .
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yoneticilerimize giiveniyoruz. Bu nedenle .
L . u Isinizde veya gérevlerinizde gecerli Kurallar'
yoneticilerin Kurallarimiz’a uyarak ve dogru
. B ihlal etmenin risklerini ve bunlar hafifletme
olani yapmay, kendine givenerek acikca

- R . prosedirlerini anlayin.
konusmayi dogal ve dogru géren ‘etik ve

uvyumluluk kurallarina baghlik kiltiri’ ni u Personelinizin kendilerine ydnlendirilen Etik ve
surdirerek 6nciilik etmelerini bekliyoruz. Uyumluluk egitimini derhél tamamlamak icin zaman

ayirdiklarindan emin olun.

u Hediyelerin, agirlamalarin ve potansiyel cikar
cahsmalarinin Calisma Kurali Siciline kaydedilmesi
de dahil olmak iizere personelinizin Kurallar’
ihlalden kaginmak icin uymalari gereken

prosedirleri anladigindan emin olun.

u Ekibinize yeni giren kisilerin Calisma Kurallari,
kendi gérevlerindeki Kural riskleri ve nereden
tavsiye ve destek alabilecekleri konusunda hemen

bilgilendirildiginden emin olunuz.

= Hertiirlg Kural ihlali konusunda tetikte olun ve ekip
mensuplarinizi herhangi bir ihlali bilmeleri veya
bundan siiphe etmeleri halinde acikca konusmalar

hususunda tesvik edin.

n EgerKurallar'in muhtemel birihlali size anlatilirsa
bunu bildirmekle gérevlisiniz. Bu konuyu Shell Etik
ve Uyumluluk Dairesine, insan Kaynaklan’na,
Shell Hukuk'a veya Global Yardim Hatt'na
yonlendirebilirsiniz. Ayrica bildirimi yapilan biitin
endiselerin gizli tutuldugundan emin olmalisiniz.

Konunun arastirlmasini kesinlikle kendiniz Ustlenmeyin.

» BirKuralihlali karsisinda gerekli sonuc yénetimine

karar verin ve uygulamasiniyapin.




DAVRANISLARIMIZ,
CALISANLARIMIZ VE
KULTURUMUZ

Biz, Shell'in harika bir calisma ortami olmasini istiyoruz ve
her zaman dogru olani yapmaya calisan bir sirket olarak
miisterilerimiz, tedarikcilerimiz, devletler ve toplumlar
nezdindekiitibarimizi korumak istiyoruz. Bunu yapmak
icin Shell adina is yapan herkesin temel degerlerimiz

olan diristlik, dogruluk ve insanlara sayginin geregini

yapmasina ihtiyacimiz var.
Calisma Kurallari'nin bu kismi, sizden bekledigimiz - ve sizin
de kendi is arkadaslarinizdan bekleme hakkiniz olan olumlu

davranis standartlarini ortaya koymaktadir.

Unutmayin - birisinin Kurallar’ 1 cignedigini biliyorsaniz veya
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bundan siphe ediyorsaniz litfen bunu aciklayin.

BU KISIMDA ]
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3.7  Varliklarin Korunmasi 17




"CALISMA KURALLARIMIZ,
iCiMiZDEN HER BiRiNiN
DOGRU KARARLAR VERMESINE
YARDIMCI OLACAK VE TEMEL
DEGERLERIMIZ iLE iLKELERIMiZE
BAGLI KALACAK SEKILDE
TASARLANMISTIR... SHELL'IN
GELECEGiINi KORUMAK iCiN KENDI
PAYINIZA DUSENi YAPMANIZI
KUVVETLE ONERiYORUM."

Ben van Beurden, CEO - Genel Midir

v
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.

3.0 BiZiM DAVRANISLARIMIZ, CALISANLARIMIZ VE KULTURUMUZ
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3.1 SAGLIK, EMNIYET, GUVENLIK, CEVRE VE SOSYAL PERFORMANS

Shell ekonomik, cevresel ve sosyal
sorumluluk icinde dinyanin artan enerji

ihtiyacini karsilamaya yardima oluyor.

Amacimiz, Sifir Zarar ve Sifir Kacak Hedefine ulasmak.
Enerji kaynaklarini, Grinlerini ve hizmetlerini bu
amaclarla tutarli sekilde gelistirirken insanlara hicbir

zarar vermeme ve cevreyi koruma hedefine bagliyiz.

Misterilerimizin ve hissedarlarimizin giivenini
kazanmanin yani sira icinde faaliyet gésterdigimiz
topluluklara iyi komsular olarak katki yaparak kalici

sosyal kazanclar olusturmayi amagliyoruz.

Her Shell sirketinin, yiiklenicisinin ve Shell'in isletme
kontrolij altindaki ortak girisimin Saglik, Emniyet,
Givenlik, Cevre ve Sosyal Performans (HSSE&SP)
ydnetimi karsisinda, hukuka bagli kalacak ve

sirekli performans iyilestirmesi saglayacak

sekilde tasarlanmis ve biitin Shell personelinin ve
yiklenicilerinin bu kararliligi paylashgr bir kiltiri
destekleyen sistemli bir yaklasima sahip olmasi gerekir.
Her bir Shell sirketinden HSSE&SP iyilestirmesine
yonelik hedefler koymasi, performans seviyelerini

dlcmesi, degerlemesi ve raporlamasi gerekir.

Shell HSSE&SP Kontrol Cercevesi, Shell genelindeki
HSSE&SP Bagliigimizin ve Politikamizin etkin ve verimli
sekilde uygulanmasini destekler. Faaliyetlerimizin ve
projelerimizin toplum ve cevre iizerindeki etkilerini bu

sekilde yénetiyoruz.

SiZiN SORUMLULUKLARINIZ
m Uc Altin Kurala uymaniz gerekir:
(i) Hukuka, standartlara ve prosediirlere uyum
(i) Emniyetli olmayan veya uyumsuz
durumlarda miidahale

(lii) Komsularimiza saygu.

m Calismalarinizin HSSE&SP Bagliligina ve
Politikasina uygunlugunu giivence altina

almaniz gerekir.
m Hayat Kurtaran 12 Kurala uymaniz gerekir.

m HSSE&SP olayini, potansiyel olayini veya ramak
kalma durumunu farkina varir varmaz bildirmeniz ve

buna gére hareket etmeniz gerekir.

BiLGILENDIRME NOKTASI @

HSSE&SP Bagliligi ve Politikasi, Hayat
Kurtaran Kurallar ve Shell HSSE&SP Kontroli
Cerceve kilavuzunu http://sww.shell.com/
ethicsandcompliance/hsse adresinde

bulabilirsiniz

HSSE&SP olaylarini bildirin —
http:/ /sww.shell.com/hse/it/fim/input.html

Kayginiz: bildirin — Global Yardim Hath
(https://shell.alertline.eu)



http://sww.shell.com/ethicsandcompliance/hsse
http://sww.shell.com/ethicsandcompliance/hsse
http://sww.shell.com/ethicsandcompliance/hsse
http://sww.shell.com/hse/it/fim/input.html
https://shell.alertline.eu

3.2 iNSANHAKLARI

insan haklarina saygih bir bicimde SiZiN SORUMLULUKLARINIZ

faaliyetlerimizi yUritmek, Shellicin bir m Calismalarinizin daima Shell’in Sosyal Performans,
is zorunlulugudur ve isletme lisansimiza Givenlik, insan Haklari ile Yiklenim ve Tedarik

da destek olmaktadir. insan haklar: taahhitlerine uygun olmasini saglamalisiniz.

gereklilikleri, mevcut cercevemizde,
. m Egerisimizle ilgili olarak herhangi bir potansiyel
kilavuzlarimizda ve politikalarimizda yer
L insan haklari ihlalini biliyor veya bundan siphe
bulmustur ve sunlariicerir:
ediyorsaniz bu konuda acikca konusmak sizin

gorevinizdir.
m Sosyal performans. Bitin biyik projelerin ve

tesislerin sosyal performans planinin olmasi ve
faaliyetlerimizin yerel topluluklar izerindeki sosyal

etkilerini ele almasi gerekir.
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m Givenlik. Sirket genelindeki giivenlik gereklilikleri,
personeli, yiklenicileri ve tesisleri insan haklarina
ve yerel topluluklarin givenligine saygi gésteren bir

bicimde emniyette tutmaya yardimci olur.

m insan kaynaklar. Politikalarimiz ve standartlarimiz,
hakkaniyetli is uygulamalari ve olumlu bir is ortami

olusturmamiza yardimei olmaktadir.

m Yiklenim ve tedarik. Sirdurilebilir kalkinmaya katki
yapan ve ekonomik, cevresel ve sosyal sorumluluk
tastyan yiklenicilerle ve tedarikcilerle birlikte

calisma arzusundayiz.

Birlesmis Milletler insan Haklari Beyannamesiile
Uluslararasi Calisma Orgiti'nin temel sézlesmeleri

de dahil olmak Uzere yirirlikteki yasalara

ve yénetmeliklere bagli kaliriz. Ayrica harici BiLGILENDIiRME NOKTASI @
paydaslarimizin katilimini diizenli olarak saglariz
ve icinde faaliyet gosterdigimiz topluluklarin genel Shell'in insan haklanyla ilgili politikalarini ve
iyiligine hem dogrudan hem de dolayli katki yapmak insan haklari yénetiminde sizin roliniizi su
icin her zaman micadele ederiz. adresten &grenebilirsiniz: http:/ /sww.shell.

com/ethicsandcompliance/humanrights

Kayginizi bildirin - Global Yardim Hath
(https://shell.alertline.eu/)



http://sww.shell.com/ethicsandcompliance/humanrights
http://sww.shell.com/ethicsandcompliance/humanrights
http://sww.shell.com/ethicsandcompliance/humanrights
https://shell.alertline.eu
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3.3 TACiz

Shell tacizi hos gérmez. Shell kiicik diistren,
go6zdagi veren veya diismanca hicbir
eyleme, uygulamaya veya davranisa
tolerans géstermeyecektir. Baskalarina
saygil davranin ve uygunsuz gérilebilecek

durumlardan kacinin.

Geri bildirim, elestiri ve karsi cikma her zaman uygun
ve saygili bir bicimde yapiimalidir. Ozellikle kiltirel
hassasiyetlerin - bir kijltirde kabul géren bir seyin
baska bir kiltirde kabul gérmeyeceginin - farkinda
olunuz. Bu farkliliklarin bilincinde olmak ve bunlari

anlamak énemlidir.

SiZiN SORUMLULUKLARINIZ
m Baskalarina karsi her zaman saygili

davranmaniz gerekir.

m Baskalarini ne fiziksel ne de s6zlii olarak tehdit

etmemeniz veya kiicik disirmemeniz gerekir.

m Uygunsuz sakalar veya yorumlar

yapmamaniz gerekir.

m Hakareticerikli veya saygisiz materyaller

yayinlamamaniz gerekir.

m Baska birisinin davranislarini dissmanca, tehditkér,
kiicuk disirict veya saygisiz bulursaniz buna karsi
cikin. Kendi bélim misdiriniz, Shell Etik ve Uyumluluk
Dairesi, insan Kaynaklari, Shell Hukuk veya Global

Yardim Hath'yla her zaman irtibata gecebilirsiniz.

BiLGILENDIRME NOKTASI @

Cesitlilik ve kapsayicilik hakkinda daha fazla
bilgiyi su adreste bulabilirsiniz: http://sww.

shell.com/ethicsandcompliance /harassment

Kayginizi bildirin — Global Yardim Hatt
(https://shell.alertline.eu/)



http://sww.shell.com/ethicsandcompliance/harassment
http://sww.shell.com/ethicsandcompliance/harassment
http://sww.shell.com/ethicsandcompliance/harassment
https://shell.alertline.eu
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Amirim, kaba sakalariyla

ve yorumlariyla bazilarimizi

rahatsiz ediyor. Ne

yapmam gerekiyor?

A

Kendinizi nasil hissettiginizi amirinize
anlatin. Eger amirinizle dogrudan
konusma konusunda kendinizi rahat
hissetmiyorsaniz baska bir yonetici,
Shell Etik ve Uyumluluk Dairesi veya
insan Kaynaklariile gérisebilir yahut
Global Yardim Hatt’ n1 arayabilirsiniz.
Calisanlarin kendilerini tehdit altinda
veya sindirilmis hissettikleri taciz edici
veya diismanca bir calisma ortamina

tolerans gosterilmeyecektir.
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3.4 FIRSATESITLIGI

Shell'de herkese firsat esitligi sunuyoruz.
Bu da mimkiin olan en genis bir havuzda
yetenekleri kendimize cekmemizive en
iyi kisileri aramiza katmamizi saghyor.
Shell’deki firsat esitligi konusundaki
sicilimizi korumaya hepinizin destegiyle

devam edecegiz.

Bazen insanlar farkinda olmadan - &rnegin kendileri
gibikisileriise alma hususunda bilingsiz bir egilim
gdstermeleri halinde - firsat esitligi politikalarini ihlal
edebilirler. Dolayisiyla her zaman nesnel olmaya
calismali ve kisisel duygularinizin, 8nyargilarinizin
ve tercihlerinizin istihdamla ilgili kararlarinizi
etkilemediginden emin olmalisiniz. Ayricaistihdam
kararlarinizi etkileyebilecek yerel mevzuat hakkinda

da bilgi sahibi olmaniz gerekir.

SiZiN SORUMLULUKLARINIZ

m ise alim, degerlendirme, terfi, egitim, gelisim,
disiplin, maaslar ve ise son verme de déhil olmak
zere istihdam kararlarini verirken bunlari sadece
liyakat, nitelik, performans ve is milahazalar gibi

nesnel unsurlara dayandirmalisiniz.

m Cesitlilik degerini anlamali ve ik, renk, din, yas,
cinsiyet, cinsel yénelim, cinsel kimlik, medeni hal,
bedensel engel, etnik kdken veya uyruk esasinda

hicbir ayrim yapmamalisiniz.

BiLGILENDIRME NOKTASI @

Bilingsiz taraflilik hakkinda daha fazla bilgiyi
su adreste bulabilirsiniz:

http:/ /sww.shell.com/ethicsandcompliance /eo

Kayginizi bildirin - Global Yardim Hath
(https:/ /shell.alertline.eu/)



http://sww.shell.com/ethicsandcompliance/eo
https://shell.alertline.eu
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3.5 BTVEELEKTRONIKILETiSiM KULLANIMI

Shell, isinizi givenli ve kurallara uygun

bir bicimde yapabilmeniz icin size BT ve
elektronik iletisim saglar. BT ve elektronik
iletisim kullanirken tasidiginiz sorumluluklar

asagida belirtilmistir.

BT ve elektronik iletisim, donanimi, yazilimi ve bunlar
kullanilarak isleme alinan tim verileriicerir. Bunlara,
bslim midiriniz tarafindan is amacli kullanimina
yetki verildiginde sizin kendi BT techizatiniz ('Kendi
Cihazinizi Getirin') da dahil olabilir.

Shell, kendisine ait BT techizatinin ve Shell agi izerinde
bagl bulunan her tirli techizatin kullanimini kayit

altina alir ve takip eder.

SiZiN SORUMLULUKLARINIZ

m Shell BT givenligi gerekliliklerine uymaniz zorunludur.

m B6lim midiriniz tarafindan yetkilendirilmedikce
kisisel e-posta hesaplariniziis iletisiminizde

kullanmamaniz gerekir.

BiLGILENDiRME NOKTASI @

Cep telefonu politikasini, sosyal medya
kurallarini ve bilisim risk yénetimine iliskin
aynintili bilgileri su adreste bulabilirsiniz:

http:/ /sww.shell.com /ethicsandcompliance/

useofit

Kayginizi bildirin — Global Yardim Hatt
(https://shell.alertline.eu/)

m Shell BT oturum acma bilgilerinizi baskalariyla

paylasmamaniz gerekir.

m Shell BT tarafindan bu yénde bir talimat
almadikca Shell tarafindan sizin BT techizatiniza
yuklenen giivenlik veya diger konfigiirasyon
ayarlarini degistirmemeniz veya devre disi

birakmamaniz gerekir.

m Sosyal medya kullanimi da déhil olmak izere Shell
BT ve elektronik iletisimini kisisel kullaniminizi, seyrek
ve kisa tutmaniz, Shell adini veya markasini kisisel

e-postalarinizda kullanmamaniz gerekir.

m Egerkurumsal bir cep telefonunuz varsa kabul

edilebilir kullanima dair politikaya uymaniz gerekir.

m Shell BT ve iletisim imk&nlarini kullanirken pornografi
veya baska bir uygunsuz yahut hakaret icerikli
materyale ulasmamali, bunlar saklamamal,,
gondermemeli veya yayinlamamali, cevrimici
kumar sitelerine baglanmamali veya yasadisi

faaliyetlerde bulunmamalisiniz.

m Resim veya (akis) medya dosyalarini saklamamaniz
veya iletmemeniz veya baska bir sekilde kisisel
kullanimdan 6tir yisksek ag trafigi veya veri

saklama maliyeti olusturmamaniz gerekir.

u Kisiselis faaliyetlerinizi Shell BT veyaiiletisim
imkanlanini kullanarak yiritmemeli veya

baskalarinin bunu yapmasini desteklememelisiniz.

m Grup kurallarinda tanimlandigi sekilde is
bilgilerini saklamak, isleme koymak veya
paylasmakicin sadece onayli internet tabanli

hizmetleri kullanmalisiniz.


http://sww.shell.com/ethicsandcompliance/useofit
http://sww.shell.com/ethicsandcompliance/useofit
http://sww.shell.com/ethicsandcompliance/useofit
https://shell.alertline.eu
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3.6 BiLGIi SUISTIMALI

Shell'de, bilgi suistimaliyle (yani bir sirket
hakkinda iceriden bilgi sahibi olarak
hisselerin veya diger menkul kiymetlerin
alim-satimiyla) ilgili ulusal ve uluslararasi
yasalara uyariz. iceriden bilgiler, Grup
binyesinde tutulan, kamuya acik olmayan
ve acik olmasi halinde de Royal Dutch

Shell plc veya belirtilen baska bir sirketin
hisselerinin veya diger menkul kiymetlerinin
piyasa fiyat Gzerinde muhtemelen ciddi
etki yaratabilecek hassas bilgilerdir.
iceriden bilgilere dayanan islemler,
dogrudan menkul kiymet alim-satimlarini
ve ayrica hisse senedi veya menkul kiymet
alim-satimiicin iceriden bilgileri kullanan
baska bir kisiye bu bilgilerin aktarilmasin
icerir. Bilgi suistimali hem yasa disidir hem
de adil degildir.

BiLGILENDIRME NOKTASI @

Bilgi Suistimali hakkinda daha fazla bilgiyi su
adreste bulabilirsiniz: http:/ /sww.shell.com/

ethicsandcompliance/insiderdealing

Kayginizi bildirin — Global Yardim Hatt
(https://shell.alertline.eu/)

SiZiN SORUMLULUKLARINIZ
m Bu konuda yetkiniz olmadikca Royal Dutch Shell plc

hakkindakiiceriden bilgileri paylasmamaniz gerekir.

m iceriden bilgileriniz oldugunda Royal Dutch Shell plc

menkul kiymetleriyle islem yapmamalisiniz.

m Eger Calisanlanin iceriden Islem Listesindeyseniz

dncelikle onay almadan islem yapmamaniz gerekir.

m Eger calismalariniz esnasinda halka acik herhangi
bir sirketin iceriden bilgileriyle karsilasirsaniz,
elinizdekiiceriden bilgiler halka acik hale
gelmedikce o sirketin hisseleriyle veya menkul
kiymetleriyle islem yapmamaniz gerekir. Ayrica
yetkiniz olmadikca bu bilgileri hicbir kimseyle

paylasmamaniz zorunludur.


http://sww.shell.com/ethicsandcompliance/insiderdealing
http://sww.shell.com/ethicsandcompliance/insiderdealing
http://sww.shell.com/ethicsandcompliance/insiderdealing
https://shell.alertline.eu
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3.7 VARLIKLARIN KORUNMASI

Shell varliklan fiziki, elektronik, finansal
ve gayrimaddi olmak iizere pek cok farkh
bicimdedir. ister Shell'in diziisti bilgisayar:
ister markamiz veya hatta bir tesis veya
bina olsun herkesten varliklarimiza 6zen

gostermelerini bekliyoruz.

BiLGILENDIRME NOKTASI @

Global Sirket Karti (GCC) politikasini
ve yasakli kategoriler listesini su adreste
bulabilirsiniz http:/ /sww.shell.com/

ethicsandcompliance/poa

Kayginizi bildirin — Global Yardim Hath
(https://shell.alertline.eu/)

SiZiN SORUMLULUKLARINIZ

m Shell varliklarini uygun bicimde korumaktan ve
kullanmaktan sahsen sorumlusunuz. israf, kayip,
ziyan, hasar, svistimal, usulsizlk, hirsizlik, zimmet,
ihlal ve diger usulsizlikleri kendiniz yapmamali ve

Shell’i de bunlara karsi korumalisiniz.

m Size emanet birakilan sirket malini korumali ve
ayrica paylasilan Shell varliklarini kayip veya
suistimale karsi korumak icin payiniza diseni

yapmalisiniz. Hirsizlik riskine karsi uyanik olunuz.

m Belgeleriyasadisiyollarla gizlememeli,

degistirmemeli veya tahrip etmemelisiniz.

m Kendinize ait sirket kredi karhini sadece makul
ve onayliis harcamalarricin kullanmalisiniz ve
yasakli kategorilerdeki 6gelerin satinalimiicin

kullanmamaniz gerekir.

m Ayrica paylasilan Shell varliklarini, 8rnegin fotokopi
makinesini veya bir binayi korumak icin de kendi
payiniza diiseni yapmalisiniz. Her ne kadar bunlar
icin sahsen hesap verecek veya yikimli durumda
olmasaniz da bunlara géz kulak olunmasina yardim
etmeniz ve eger baska birisi bunlari riske sokuyor
veya uygunsuz bicimde kullaniyorsa da midahale

etmeniz veya konuyu bildirmeniz gerekir.

m Baskalarinin varliklarina sayg:

goéstermeniz zorunludur.


http://sww.shell.com/ethicsandcompliance/poa
http://sww.shell.com/ethicsandcompliance/poa
http://sww.shell.com/ethicsandcompliance/poa
https://shell.alertline.eu
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BILGIDE VELETISIMDE
RISK YONETIMI

Shell'deki calismalarimiz, bilgi kullanimina ve alisverisine
dayalidir. Giinlik calismalarimizda hepimiz farklh bicimlerde
bilgi kullaniyoruz ve iletisim kuruyoruz ve bu faaliyetlerle
ilgili riskleri g6z 6niinde bulundurmamiz gerekiyor. Bu riskler
arasinda kisisel verilerin veya Shell'in Fikri Miilkiyetinin yanhs
ellere diismesi de yer almaktadir. Dikkatsizce iletisim veya
yetkisiz ifsa da itibarimiza zarar verebilir veya yasal islemle
sonuclanabilir. Calisma Kurallarimiz’ in bu kismi, bu tiir

riskleri ele alacak sekilde tasarlanmistir.

Unutmayin - birisinin Kurallar’ 1 cignedigini biliyorsaniz veya

bundan siphe ediyorsaniz litfen bunu aciklayin.

BU KISIMDA

4.1 VeriGizliligi 20
4.2 Fikri Milkiyet 22
4.3  Bilgive Kayit Yénetimi 23

4.4  ifsavelsiletisimi 24




“KURALLAR’ | REHBERINIZ OLARAK
GORUN... SASIRTICI BiRDURUMLA
KARSI KARSIYA KALABILIRSINiZ;
YENI BiR RiSK ORTAYA CIKMIS
OLABILiR VEYA BELKi DE
iSiNiZDEKi DEGiSiKLIKLERIN

SiZi DAHA ONCEDEN
BILMEDiGiNiZ RiSKLERE MARUZ
BIRAKTIGINI GOREBILIRSINIZ.”

Ben van Beurden, CEO - Genel Midiir

4.0 BiLGi VEiLETiSIMDE RiSK YONETiMi
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4.1 VERiGizZLiLiGi

Veri gizliligi yasalari, bireyler hakkindaki
bilgileri, yani onlara ait kisisel verileri
koruma altina almaktadir. Shell'de
personelimizin, misterilerimizin ve is
ortaklarimizin gizlilik haklarina sayg:
duyuyoruz. Kisisel verileri profesyonel,
yasal ve etik bir bicimde y6netmeyi

taahhit ediyoruz.

Kisisel veriler genis bir bicimde, kimligi belirli veya
belirlenebilen bir bireyle iliskili olarak isim ve irtibat
bilgileri gibi herhangi bilgi olarak tanimlanir. Irk
veya etnik kdken, saglik verileri, cinsel yénelim, ceza
gerektiren davranislar veya sendika tyeligi gibi daha
dzel bilgiler, hassas kisisel verilerdir ve daha siki

diizenlemelere tabidir.

Kisisel verileri sadece mesru amaclarla isleme alabiliriz
ve verilerin hem dogru hem de toplanma amaciyla ilgili
ve de uygunsuz erisime veya suistimale karsi gerektigi
gibi korunuyor olmasi gerekir. Uciinci taraflara
aktarilacagi zaman da uygun bir sekilde korunmasi
gerekir. Bu gerekliliklere yymamamiz durumunda
sahislara zarar verme, islemleri durdurmamiz icin
talimat verilmesi riskiyle karsi karsiya kalabilir veya
cezalarla yahut davayla karsilasabiliriz. Ayrica

Shell'in itibarini da riske atmis oluruz.

BiLGILENDIRME NOKTASI @

Veri Gizliligi Kilavuzu'nu, Veri Gizliligi
Kurallari'ni ve Veri Gizliligi Irtibatlan’ni su
adreste bulabilirsiniz: http:/ /sww.shell.com/

ethicsandcompliance/dp

Kayginizi bildirin — Global Yardim Hath
(https://shell.alertline.eu/)

SiZiN SORUMLULUKLARINIZ

u Kisisel verileri 8rnegin yeni bir BT sisteminde,
projesinde veya pazarlama girisiminde
toplamadan, kullanmadan, saklamadan veyaifsa

etmeden 6nce gizlilik risklerini tespit etmeniz gerekir.

u Kisisel verileri sadece belirli, tanimlanmis, mesru

amaclarlaisleme almaniz gerekir.

u Sahslarin kisisel verilerini isleme aldiginizda veya
paylashginizda her zaman kendilerini bilgilendirmeniz
zorunludur. Bazi durumlarda kendilerinin énceden

nizalanni almaniz da gerekecektir.

- Bir Uiciinci tarafla paylasilmasi halinde kisisel
verilerini her zaman korumaniz gerekir.
Uciinci tarafla paylasirken rizalarini almanizin
gerektiginden veya kisisel verileri nasil
koruyacaginizdan emin degilseniz mutlaka Shell
Hukuk veya Shell Etik ve Uyumluluk Dairesi’'nden

tavsiye isteyin.

u Elinizde bulunan kisisel verilerin giincel kalmasini
ve arhk gerekmediginde de elden cikarnlmasini

saglamaniz gerekir.


http://sww.shell.com/ethicsandcompliance/dp
http://sww.shell.com/ethicsandcompliance/dp
https://shell.alertline.eu
http://sww.shell.com/ethicsandcompliance/dp
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Bir arkadasim kendisine ait is
adresilistesi icin is arkadaslarimin
irtibat bilgilerini kendisine vermemi
istedi. Sathgi seyi begeneceklerini
zannediyorum ve ona yardimci
olmak istiyorum. Dahaileri gidip s6z
konusu isimleri ve e-posta adreslerini

verebilir miyim?

otk
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4.2 FiKRi MULKIYET

Shell'de harika markalarimiz, fikirlerimiz
ve teknolojimiz var ve bunlar bize
hepimizin korumasi gereken harika bir

itibar kazandird:.

Ticari markalar, patentler, teknik bilgiler, ticari sirlar
ve diger FM haklarinda oldugu gibi bu degerli

markalarin, fikirlerin ve teknolojinin de korunmasi ve

Shellicin optimal diizeyde kullanilmasi gerekmektedir.

Baskalarinin FM haklarina saygi géstermemiz ve
bunlar cignemekten kacinmamiz da ayni dizeyde
dnemlidir. Bunu yapmamak, islerimizi ve itibarimizi
zarara ugratma riskine yol acar ve faaliyet gésterme

yeterliligimiz veya lisansimiz izerinde etki yapabilir.

BiLGILENDIRME NOKTASI @

FM Standartlari’ni ve FM Cercevesi'ni,
Marka Standartlari’ni ve FM irtibatlari’ni
http:/ /sww.shell.com/ethicsandcompliance /

ip adresinde bulabilirsiniz

Kayginizi bildirin — Global Yardim Hath
(https://shell.alertline.eu/)

SiZiN SORUMLULUKLARINIZ
w Shell markalarini ve ticari markalarint Marka

Standartlaryla uygunluk icinde kullanmaniz gerekir.

u Inovasyonlarinizive buluslarinizi Shell Hukuk FM

bslimiine bildirmeniz zorunludur.

u Shellis ve teknik bilgilerini uygun bir bicimde ve
gerekli erisim denetimleriyle birlikte siniflandirmaniz

ve saklamaniz gerekir.

u Shell’in gizli bilgilerini, izin veya gerekli yazil
mutabakat olmadan Shell disina ifsa etmemeniz ve
sézlesme kapsaminda sunulan bilgileri kayit alina

almaniz gerekir.

m Bunuyapmakicinizniniz olmadikca ve dnceden yazili
bir mutabakatla bunu almayr kabul etmedikce bir

Ucinci taraftan gizli bilgi kabul etmemeniz gerekir.

u Uciinci tarafin gizli bilgisini istismar etmemeniz
gerekir. Eger yeni markalarin piyasaya
sunulmasindan veya sahibine 6zel yeni
teknolojilerden sorumluysaniz baskalarinin FM
haklarinin Shell tarafindan ihlaliriskini disirmek icin

dncelikle Shell Hukuk FM'e danismaniz zorunludur.

m Bir Uciinci tarafin, drnegin gizli bilgiiceren
belgeleri aktarmak suretiyle Shell FM haklariniihlal
veya suistimal ettigini fark ederseniz bunu acikca

anlatmak sizin gérevinizdir.


http://sww.shell.com/ethicsandcompliance/ip
http://sww.shell.com/ethicsandcompliance/ip
https://shell.alertline.eu
http://sww.shell.com/ethicsandcompliance/ip
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4.3 BiLGi VE KAYIT YONETIMI

Diger tim kurumlarda oldugu gibi

kendiis kararlarimizda ve giinibirlik
faaliyetlerimizde bilgi kullanimina ve
ahsverisine baghyiz. Ozellikle hem bize
hem de baskalarina ait kisisel bilgiler, ticari
yonden hassas bilgiler ve fikri miilkiyet

gibi veriler s6zkonusu oldugunda bu
bilgileri olusturmamizi, sorumluluk icinde
kullanmamizi ve korumamizi giivence
altina almamiz gerekir. Shell ortamindan
vzaklashgimizda gizli bilgileri korumak icin
ozel bir 6zen géstermemiz gerekir. Ayrica
kurumsal hafizayi korumak, yasalarin ve
mevzuatlarin gerekliliklerini yerine getirmek
icin is faaliyetlerimize dair Kayitlari diizgiin

bir bicimde tutma gérevimiz de vardir.

BiLGILENDIRME NOKTASI @

Bu Bilisim Yénetimi gerekliliklerini
http://sww.shell.com/ethicsandcompliance/

im adresinde bulabilirsiniz

Kayginizi bildirin — Global Yardim Hatt
(https:/ /shell.alertline.eu/)

SiZiN SORUMLULUKLARINIZ
u Riskleri dizgiin bicimde y&netebilmeniz ve bilgileri
koruyabilmenizicin ele aldiginiz bilgilerle iliskili

riskleri degerlendirmeniz zorunludur.

u Bilgi olusturdugunuzda veya aldiginizda gizlilik
siniflandirmasi yapmaniz, gerekirse Kayit olarak
beyan etmeniz, onayli bir Grup alaninda saklamaniz,
sadece alma hakki ve izni olanlarla paylasmaniz
ve daha ayrintili Bilgi Yénetimi gerekliliklerine ve

rehberlik materyallerine uymaniz zorunludur.

m Eger iciinci taraflarla calisiyorsaniz bunu
yapmadan énce bilgiyi paylasma yetkinizin

oldugundan emin olmalisiniz.

m Eger Shell Hukuk tarafindan bilgileri korumaniz
talimah verilmisse bilgilerin talimata uygun bicimde

korunmasini saglamaniz zorunludur.


http://sww.shell.com/ethicsandcompliance/im
http://sww.shell.com/ethicsandcompliance/im
https://shell.alertline.eu
http://sww.shell.com/ethicsandcompliance/im
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4.4 iFSAVEISiLETiSiMI

Bircok bicimde iletisim kuruyoruz ve

Shell personeli olarak yazdigimiz veya
soyledigimiz her sey Shell’ initibarini
yansitiyor. Shell biinyesinde veya haricinde
hangi mecrayi kullanirsaniz kullanin, e-posta
ve sosyal medya icin gecerliolanilave
kurallar da déhil olmak iizere Shell’ in ifsa ve

is iletisimi kurallarina uymanizi bekliyoruz.

Shell adina halka yénelik olarak yapilan bitin
iletisimler, ifsa gerekliliklerine tabidir; dolayisiyla

da Dis lliskiler tarafindan ve belli durumlarda da

Dis iliskiler, Medya ve Yatinmei iliskileri tarafindan
onaylanmalidir. Ozellikle iletisim, ileriye dénik bilgiler
icerdiginde gerekli tekzipler kullanilmalidir. Shell
adina halka yénelik olarak yapilan biitin iletisimler,
tim dnemli y&nleriyle tutarl, tam, baglantli, dengeli
ve yurirlikteki tim yasalara ve mevzuata uygun
olmalidir. Bunun yani sira halka yénelik herhangi bir
ifsanin sirekli gincelmis gibi gérilmemesi icin ifsanin
yapildigi tarihe yer verilmesi zorunludur. Tutarsiz, eksik
veya yanlis ydnlendiren bilgiler verilmesi yasa disi
olabilir ve Shellile s6z konusu sahislaricin cezalarla,

yaptinmlarla ve para cezalariyla sonuclanabilir.

Kisisel sosyal medyanin is maksadiyla kullanimi
kesinlikle yasaklanmistir. Bir calisanin kisisel amaclarla
sosyal medyaya dahil olmayi tercih edip etmemesi
kisisel bir karardir, is karan degildir. Ancak bir
calisaninis performansini, diger Shell calisanlarinin
performansini veya Shell islerini ve itibarini etkileyen
sosyal medya faaliyetleri, s6z konusu faaliyetler

bir calisanin kisisel sosyal medya hesabi iizerinden

gerceklestirilmis olsun veya olmasin Kurallar'a tabidir.

SiZiN SORUMLULUKLARINIZ

m Bu konuda yetkiniz olmadikca Shell'inis faaliyetleri
hakkinda hicbir bilgi ifsa etmemeniz gerekir.
Bu, hem séylediginiz seyler hem de yazili olan

hersey icin gecerlidir.

u Shell Medya iliskileri'nden ifsa izni almadan Shell

adina medyayla iletisim kuramazsiniz.

m Yatinm topluluguylairtibata gecmeden 6nce

Yatinmei iliskileri’ne danismaniz zorunludur.

m Eger Shell'in isleri ve finansmani hakkinda, sosyal
medya iizerinden de dahil olmak iizere, genel halka
ve/veya yatirnmei topluluguna bilgi vermek sizin
gérevinizse gerekli onaylara sahip oldugunuzu ve
verdiginiz bilgilerin gercek, dogru, tutarli oldugunu
ve yanlis yénlendirmedigini giivence altina
almaniz gerekir. Bitin ilgili Grup Standartlar’na ve
Kilavuzlar’na uymaniz ve ‘Shell’ veya ‘Grup’ gibi
terimleri kullanirken Shell Stil Kilavuzu'yla tutarlilik
tastyan, onayli bir dil kullandiginizdan emin olmaniz
ve her zaman kendi mesajiniza uygun bir uslup

kullanmaniz gerekir.
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= lletisimin hangi Shell sirketinden geldigini belirtmeniz
ve yerel yasalarin gerektirdigi bilgilerin yani sira
irtibat bilgilerinizi de (6rn. gerekli e-posta dipnotu)

vermeniz zorunludur.

m Sadece bu hususta kurumsal bir yetkinizin
bulunmasi durumunda bir Shell sirketi adina
taahhitte bulunmaniz ve biinyesinde calismadiginiz
sirketler adina siparis vermemeniz veya karar

almamaniz gerekir.

u Hassas ya da gizli konularda 'alelade sohbet'
yapmamali veya irkgi, cinsiyetci, saldirgan,
karalayici, usulsiz veya baska bir sekilde uygunsuz

bir materyal géndermemelisiniz.

BiLGILENDIRME NOKTASI @

Grup ifsa Kilavuzu’nu, Medya iliskileri

ile Yatinimei iliskileri irtibatlarini, s iletisimi
Standardi’ni ve Sosyal Medya Kurallar’ni su
adreste bulabilirsiniz:

http:/ /sww.shell.com/ethicsandcompliance /

disclosureandbc

Kayginizi bildirin — Global Yardim Hath
(https://shell.alertline.eu/)

u Is amaclikullanim icin sadece Shell onayli sosyal

medya kanallarini, onayli bir kullanici olmaniz ve

gerekli egitimi almis olmaniz halinde kullanabilirsiniz.

Gizliis bilgilerini ifsa etmek icin veya diger is
amaglaryla kisisel sosyal medya hesaplarini

kullanamazsiniz.

Eger eneriiyle ilgili konu basliklarini tartismak icin veya
Shell’i ve irinlerini/hizmetlerini tasdik etmek veya
bunlara referans olmak icin kisisel amaclarla sosyal

medyayi kullanirsaniz sunlar ortaya koymaniz gerekir:

— Shell calisani oldugunuz;
- Shell adina konusmadiginiz ve
— ifade edilen gérisslerin size ait oldugu ve Shell’in

gérislerini yansitmayabilecegi.


http://sww.shell.com/ethicsandcompliance/disclosureandbc
http://sww.shell.com/ethicsandcompliance/disclosureandbc
https://shell.alertline.eu
http://sww.shell.com/ethicsandcompliance/disclosureandbc

UCUNCU TARAF VE
ULUSLARARASI ETKILESIMLERDE
RiSK YONETIMI

Shell'in bir musteriyle, is ortagiyla, ortak girisimle, Kamu
Yetkilisiyle, rakiple veya baska bir paydasla her temasa
gectiginde risklerin yani sira firsatlari da anlamamiz gerekir.
Ayrica Shell'in sinir 8tesi etkilesimlerinin ilgili bitiun ticaret

mevzuahina uydugundan da emin olmamiz gerekir.

Yasalara uymamamiz, Shell'in cezalandiriimasiyla veya
islerimizin ciddi 6lciide zarar gérmesiyle sonuclanabilir.

Sahislar da para veya hapis cezasina carptirilabilir.

Calisma Kurallarimiz’ in bu kismy, is etkilesimlerinizi yasal,
etik ve profesyonel tutarak herhangi bir yanhs uygulamaya
karsi kendinizi korumaniza ve Shell’ in itibarint muhafaza

etmenize yardimci olmak amaciyla hazirlanmistir.

S
(™=
()
o
>
¥
a0
o
(7]
(=)
o
(7]
|
=
-
("]
=
<
™=
(7]
0
i
(-2
=
(-3
<
-
(72}
=]
|
=]
(1]
>
')
g
(-2
=
D
1)
b4
D
U~
D
<
n

Hatirlayin - Birisinin Kurallar'i cignedigini biliyorsaniz veya

bundan siphe ediyorsaniz litfen bunu acikca dile getirin.

BU KISIMDA
SHl Risvetle ve Yolsuzlukla Miicadele 28
5.2 Hediyelerve Agirlama

5.3 Cikar Catismalar

5.4 Kara Para Aklamayla Micadele
5.5  SiyasiFaaliyetve Odemeler

5.6  Kartellesmeyi Onleme

5.7  TicaretUyumlulugu




.....

"%100 UYUMLULUKTAN DAHA AZI
PERFORMANSIMIZI ZAYIFLATARAK
VE YUKSEK MALIYET RiSKi GETIREREK
TEMEL DEGERLERIMiZE VE EMEK VEREREK
KAZANDIGIMIZ iTIBARIMIZA ZARAR
VEREBILIR... REHAVETIN SiZi KURALLARI
CiGNEME RiSKiINE SOKMASINA VE KABUL
EDILEMEZ BiR RiSK OLUSTURMASINA
iZiIN VERMEYIN."

Ben van Beurden, CEO - Genel Midiir




5.1 Rﬁ$VETLE VE YOLSUZLUKLA MUCADELE

Shell'de biz, giivene dayaliiliskiler kurariz SiZiN SORUMLULUKLARINIZ

i ve itibarimizi korumakta ve giiclendirmekte u Lehinize bir muamele karsiiginda veya bir is avantaii
kararhyiz. Bu nedenle kolaylastirici saglamakicin kisisel 5deme, hediye veya kayirma
ddemeler de dahil olmak Gzere hicbir zaman teklif etmemeli, 5demesini yapmamali, arayisina
risvet almaz ve vermeyiz. Kanitlanmams girmemeliveya bunlar kabul etmemelisiniz.
risvet ve yolsuzluk iddialari dahi Shell’ in Baska bir kimsenin sizin adiniza bunu yapmasina
itibarina zarar verebilir. izin vermemelisiniz.

u Kolaylastirma 8demeleri yapmamalisiniz. Eger bir
Shell'inislerine katilan her kisi, faaliyet gésterdigimiz
kolaylastirma 8demesi talep edilmis veya yapilmissa
ilkelerde ve iilkeler arasinda gecerli olan risvetle ve . )
bunu derhal bélim midirinize ve Shell Etik ve
yolsuzlukla micadele (RYM) yasalarina uymalidir.
Uyumluluk Dairesi'ne, Shell Hukuk'a veya Global

Yardim Hatti’na bildirmeniz gerekir. Hayatinizin,
bedeninizin veya hirriyetinizin risk altinda olduguna

sahiden inanarak bir 8deme yaparsaniz bu bir
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kolaylasirma 8demesi olmaz ama &yleymis gibi

bildirilmesi gerekir.

m RYM ve AMLKilavuzu'nda belirtildigi gibi gerekli

titizligi gostererek kiminle is yaphginizi bilin.

m Kamu Yetkilileriyle temaslarda risvet riski daha
fazladir, bu nedenle RYM ve AML Kilavuzu'ndaki

zorunluluklara uymaniz gerekir.

m Usulsiiz davranisi bildirmeniz gerekir. Risvet ve
yolsuzluk siphelerine géz yummak, Shell ve sahislar

icin yaptnmla sonuclanabilir.

BiLGILENDIRME NOKTASI @

RYM ve AML Kilavuzu’nu, Calisma Kurallar
Sicili'ni, RYM Irtibatlari’ni ve RYM Programi
hakkinda daha fazla bilgiyi su adreste
bulabilirsiniz: http://sww.shell.com/

ethicsandcompliance/abc

Kayginizi bildirin — Global Yardim Hath
(https://shell.alertline.eu/)



http://sww.shell.com/ethicsandcompliance/abc
http://sww.shell.com/ethicsandcompliance/abc
https://shell.alertline.eu
http://sww.shell.com/ethicsandcompliance/abc
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5.2 HEDIYELER VE AGIRLAMA

Dogru olani yapmak ve yapilanin gérillmesi
onemlidir. Bu nedenle personelimizin is
ortaklarimizdan, bilhassa ydneticinize,

is arkadaslariniza, ailenize veya genel
halka teklif ettiginizi veya kabul ettiginizi
anlatmaktan ¢cekineceginiz hediye ve
agirlama (H&A) tekliflerini kabul etmelerini
veya hediye ve agirlama teklif etmelerini
Snermiyoruz. Ozellikle is kararlarini
etkilemek iizere H&A teklif edilmesine
veya alinmasina ya da bdyle bir etkinin
olabileceginden baskalarinin siphe
etmesiicin gerekce olusturmaya kesinlikle
izin vermemeniz gerekir. Shell'in H&A
politikasini temsilcilerimize ve hikimetler
ile Kamu Yetkilileri de dahil is ortaklarimiza

tanitmanizi 8neriyoruz.

BiLGILENDIRME NOKTASI @

Deger limitlerine dair H&A bilgilerini ve

1. Formily, Calisma Kurallari Sicili'ni, RYM ve
AML Kilavuzu’nu, RYM Irtibatlari’ni ve RYM
Programiile 1. Formiil hakkinda daha fazla
bilgiyi su adreste bulabilirsiniz:

http:/ /sww.shell.com/ethicsandcompliance /gh

Kayginizi bildirin — Global Yardim Hatt
(https:/ /shell.alertline.eu/)

SiZiN SORUMLULUKLARINIZ
m Asagidakileri ne dogrudan ne de dolayli olarak
teklif etmemeniz, vermemeniz, istememeniz ve kabul
etmemeniz gerekir:
— gayrimesru veya usulsiz H&A, nakit veya
(s6zlesmeyle mutabik kalinmadikca yevmiyeler
de dahil) nakit muadili, araba, kisisel hizmet veya

Shellisleriyle baglantil kredi; veya

—is ortaginin bulunmadigi yerde veya nemliis

kararlarinin alindigi dénemlerde H&A; veya

- B&lim midirinden veya baska bir yetkiliden
gerekli onaylar alinmadikca, énerilen deger

limitlerini asan H&A.

u Kamu Yetkilileri veya diger iciinci taraflaricin
dnerilen deger limitlerinin Gzerinde verilen veya
alinan hertirli hediye ve agirlamayi, Cikar
Catismasini etkileyecegi veya Cikar Catismasina
yol acacagi disinilebilecek her tirli H&A'yi ve
kisisel 5geler de dahil olmak izere reddedilen nakit
veya fahis hediyeleri Calisma Kurallari Sicili’'ne

kaydetmeniz gerekir.

m Bir Kamu Yetkilisine H&A teklif ederken (RYM
SME tarafindan kabul edilmedikce) turizm
destinasyonlarinda ilave konaklama veya 6zel
ziyaret teklif etmemeli veya bunlaricin 8deme
yapmamalisiniz. Onerilen deger limitini asan
degerde bir H&A'y1 bir Kamu Yetkilisine teklif
etmeden &nce Calisma Kurallari Sicili Gzerinden 6n

onay talep etmeniz zorunludur.

m Gdrevinizi yaparken &nerilen deger limitlerinin
zerinde bir dil kabul etmeden énce bilgilerini
Calisma Kurallari Sicili’ne girmeniz ve blim

midirinizden onay almaniz gerekir.


http://sww.shell.com/ethicsandcompliance/gh
https://shell.alertline.eu
http://sww.shell.com/ethicsandcompliance/gh

5.3 CIKARCATISMALARI

v

A

Sizin gérevinize, Shell’in o Glkedeki

islerine ve diger sartlara bagh olarak

bu potansiyel veya gerceklesen yahut
S bu sekilde algilanan bir cikar catismasi

olabilir. Her halikarda bunu Calisma

Dayim, iilkemin Enerji Bakani Kurallari Sicili'nde beyan etmeniz gerekir.
Yardimasi. Bunu Calisma Bolim midiriiniz sizi, Shell’i ve dayinizi
Kurallari Sicili’ nde beyan korumak icin hangi hafifletici adimlarin
etmem gerekir mi? gerektigini veya gerekmedigini daha sonra

sizinle gérusebilir.
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Kisisel iliskileriniz, kurum disi faaliyetlere
katilmaniz veya baska bir isletmeye ilgi
duymaniz halinde Cikar Catismalari (CC)
dogabilir veya baskalari tarafindan bunlarin
Shell'e yénelik is kararlarimizi etkileyecegi
distniilebilir. Potansiyel veya gerceklesen
yahut bu sekilde algilanan €C, sizin ve

Shell’ in itibarini zedeleyebilir. MGmkinse
potansiyel veya gerceklesen yahut bu sekilde

algilanan €C’ lerden kacinmaniz gerekir.

Eger potansiyel, gerceklesen veya bu sekilde algilanan
bir cikar catismasi icindeyseniz seffaf davranarak ve
Shell'in Calisma Kurallarn Sicili’ne bilgi girerek her tiirli
olumsuz uygulama siiphesinden kendinizi korumaniz
gerekir. Bu sadece birkac dakikanizi alir ve zaman

israfina yol acacak bir sorusturmadan sizi kurtarabilir.

Sonucunda hicbir potansiyel, gerceklesen veya

bu sekilde algilanan cikar catismasi olusmamasi
kaydiyla baska islerde menfaatiniz olabilir ve kendi
bos zamaninizda kurum disi profesyonel faaliyetler
yuritebilirsiniz. Ayrica kendi bos zamaninizda
topluluk, kamu, egitim ve baska amacli sivil toplum

kuruluslarinda faaliyet gésterme hakkiniz vardir.

BiLGILENDIRME NOKTASI @

CC &rneklerini, RYM ve AMLKilavuzu'nu,
Calisma Kurallar Sicili'ni, RYM irtibatlar’ni ve
RYM Programi hakkinda daha fazla bilgiyi su
adreste bulabilirsiniz:

http:/ /sww.shell.com/ethicsandcompliance/coi

Kayginizi bildirin — Global Yardim Hatt
(https:/ /shell.alertline.eu/)

Ancak b&yle bir durumda yirirlikteki tim yasalara,
ydnetmeliklere ve Shell politikalarina bagl kalmaniz
zorunludur. Herhangi bir sipheniz olursa yeni

bir faaliyete baslamadan énce kayginizi bslim
midirinize veya Shell Etik ve Uyumluluk Dairesi'ne

bildirmeniz gerekir.

SiZiN SORUMLULUKLARINIZ

u Shell'de verdiginiz herhangi bir kararin, iliskiler veya
kendinizin, ailenizin ya da arkadaslarinizin harici
ilgi alanlar gibi kisisel milahazalarin etkisi altinda

kalmasina izin vermemeniz gerekir.

u Hertirlt cikar catismasi fiilini, potansiyelini veya
algisini sizin kararninizi fiilen etkileyecek olsun ya
da olmasin Calisma Kurallar Sicili'nde kayit alina

almaniz gerekir.

m Bdyle bir catismanin var olup olmadigindan
emin degilseniz b&lim midirinize, Shell Etik
ve Uyumluluk Dairesi'ne veya Shell Hukuk'a

danismaniz gerekir.

m Potansiyel, gerceklesen veya bu sekilde algilanan
yahut algilanabilecek bir cikar catismasina

sebebiyet veren bir karari almaktan uzak durun.


http://sww.shell.com/ethicsandcompliance/coi
https://shell.alertline.eu
http://sww.shell.com/ethicsandcompliance/coi
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5.4 KARAPARA AKLAMAYLA MUCADELE

Bir sucun hasilasi mesru is temaslanyla
gizlendiginde veya terérizm dahil suc¢
faaliyetlerine destek olmak icin mesru fonlar
kullanildiginda kara para aklama meydana
gelir. Tom sirketler bu sekilde istismar
edilme riski allindadir - onun icin bizim de
kendi itibarimizi korumak ve yasalara bagh
kalmamizi saglamak icin g6zimizi dort

acmamz gerekir.

SiZiN SORUMLULUKLARINIZ
u Suclularla, zanllarla veya suc gelirleriyle bilerek

islem yapmamaniz zorunludur.

u Kiminle is yaphgimizi bilmemiz icin Shell'in belirttigi

her tirli 6zen gerekliligine uymaniz gerekir.

m Shell adina yirittiginiz ticari faaliyetlerinizin,
suc gelirleriyle edinilen para veya milk edinimini,
kullanimini veya elde tutulmasiniicermediginden

emin olmalisiniz.

u Sucislenerek edinilen malin kaynagini veya niteligini

gizlememeniz zorunludur.

m Suc kaynakli malin edinilmesini, milkiyetini veya

kontrolinii kolaylashirmamaniz gerekir.

u Karsi tarafin, Shellile olan islemiyle baglantl
olarak kara para aklamayaistirak ettigi konusunda
bilginiz veya sipheniz olursa bunu derhél Shell
Etik ve Uyumluluk Dairesi’ne veya Global Yardim
Hatt'na bildirmeniz gerekir. Hukuki gereklilikleri
karsilamak icin karsi tarafin sizin siphelerinizi
dgrenmesine izin vermeyin. Sézkonuzu belgeleri
tahrif etmemeli, gizlememeli, tahrip etmemeli veya

bertaraf etmemelisiniz.

BiLGILENDIRME NOKTASI @

RYM ve AML Kilavuzu'nu su adreste
bulabilirsiniz:

http:/ /sww.shell.com/ethicsandcompliance /aml

Kayginizi bildirin — Global Yardim Hath
(https://shell.alertline.eu/)



http://sww.shell.com/ethicsandcompliance/aml 
https://shell.alertline.eu
http://sww.shell.com/ethicsandcompliance/aml
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5.5 SiYASi FAALIYET VE ODEMELER

Hepimizinis disindaiilgi alanlari olur ve

sizin de kendi serbest zamaninizda yasal
siyasi faaliyetlerde bulunma hakkiniz
vardir. Ancak Shell'in menfaatlerini ve
itibarint korumamiz da gerekiyor. Bu
nedenle sahislarin kendi siyasi faaliyetlerini
Shell’deki gérevlerinden ayri tutmalari 5nem
teskil ediyor.

SiZiN SORUMLULUKLARINIZ

u Siyasi kampanyalara, siyasi partilere, siyasi adaylara
veya bunlarlailiskili herhangi bir kimseye yardimei
olmak icin Shell fonlarini veya kaynaklarini dogrudan

veya dolayli olarak kullanmamaniz gerekir.

u Shellfonlan, siyasi eylem komitelerine (PAC'lar)
destek olmak icin kullanilamaz. Ofis malzemeleri,
e-posta, fotokopi makineleri ve telefonlar gibi
sirket kaynaklar sadece Shell Calisani PAC'ini

desteklemek amaciyla kullanilabilir.

BiLGILENDIRME NOKTASI @

Siyasi Faaliyet ve Odemeler ile RYM ve AML
Kilavuzu gereklilikleri hakkinda daha fazla
bilgiyi su adreste bulabilirsiniz:
http://sww.shell.com/ethicsandcompliance/

politicalactivity

Kayginizi bildirin — Global Yardim Hatti
(https://shell.alertline.eu/)

m Hayir kurumu bagisi kisvesi altinda siyasi 56deme
yapmak icin Shell fonlarini kullanmamaniz gerekir

(ayrica RYM ve AML Kilavuzu'na da bakiniz).

m Géreviniz kapsaminda Shell'in gérislerini beyan
etmenizin acikca gerekiyor olmasi haricinde ifade
ettiginiz siyasi gérislerin veya gerceklestirdiginiz
eylemlerin Shell'i degil kendinizi bagladigini her

zaman net olarak ortaya koymaniz zorunludur.

u Cikar catismalarina dair kurallarin farkinda olmaniz
ve siyasi motivasyonu olan bir faaliyete katiliminizin
sizi veya Shell'i bir cikar catismasina sokmamasini

saglamaniz zorunludur.

m Eger birkamu gérevine aday oluyorsaniz adaylik
basvurunuzu yapmadan énce bélim midirinize
danismaniz ve kendisinden onay almaniz zorunludur.
Ayrica bu cikan Calisma Kurallar Sicili'nde beyan
etmeniz ve siyasi katilimi dizenleyen yerel yasalara

bagh kalmaniz da gerekir.


http://sww.shell.com/ethicsandcompliance/politicalactivity
http://sww.shell.com/ethicsandcompliance/politicalactivity
https://shell.alertline.eu
http://sww.shell.com/ethicsandcompliance/politicalactivity
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5.6 KARTELLESMEYi ONLEME

Kartellesmeyi 6nleme yasalari, girisim
serbestligini ve adil rekabeti korur. Bu
ilkelerin desteklenmesi, sadece yasalarin
geregioldugu icin degil ama ayni zamanda
bizim inanamiz da o yénde oldugu icin
dnemlidir. Shell personelinin gayrimesru
uvygulamalarla miicadele etmekte kendi
paylarina diiseni yapmalarini bekliyoruz.
Bunlar arasinda fiyat baglama, piyasa
paylasimi, verim sinirlamasi veya teklif
usulsizligi ve rekabet karsit veya tekelci
uvygulamalar da bulunur. Rakiplerimizle
herhangi bir usulsiiz gériismeye veya

mutabakata girme konusunda uyanik olun.

SiZiN SORUMLULUKLARINIZ

m Fiyah veyaindirim, Ustbedel veya 6deme
hikimleri gibi herhangi bir fiyat unsurunu
sabitlemek icin rakiplerle gayriresmi de olsa hicbir

mutabakat yapmamalisiniz.

Uretim, kapasite veya hasila miktarlarinda
azaltmaya gitmeleriicin rakiplerle anlasmaya

varamazsiniz.

Birtakim misterileri, portféyleri veya piyasalari

ayirmalariicin rakiplerle anlasmaya varamazsiniz.
Tekliflerde veya ihalelerde usulsizlik yapamazsiniz.

Uluslararasi diizeyde getirilen resmi yaptirmlarla
baglantili olmasi haricinde herhangi bir misteriyi
veya tedarikciyi boykot etmesi icin baskalariyla

anlasmaya varamazsiniz.

m Bagimsiz bir araci, distribiitér veya yeniden satici
icin herhangi bir asgari veya yeniden sahs fiyat

belirlemeye tesebbiis edemezsiniz.

Yasal bir gerekce olmaksizin rekabet yéniinden

hassas bilgiler paylasamazsiniz veya alamazsiniz.

Rakiplerin kabul etmelerine hukuken izin verilmeyen

hicbir konuyu rakiplerle tarhsmamaniz gerekir.

Shell'in fiyatlandirmasina, Gretimine, misterilerine
ve piyasalarina dair tim kararlarin sadece
Shelltarafindan alinmasi gerektigi ilkesine

vymaniz zorunludur.

Rekabetyéniinden hassas durumlarin ortaya

ctkmast halinde sektér toplantisindan veya diger
etkinliklerden ayrilmaniz gerekir. Ayrildiginizin not
edildiginden emin olun ve konuyu derhal Shell Hukuk
veya Shell Etik ve Uyumluluk Dairesi'ne bildirin.

Rekabeti engelleme potansiyeli olan herhangi bir
vygulamayi biliyorsaniz veya uygulamalarin yasal
olup olmadigindan emin degilseniz bunu acik¢a

dile getirin.

BiLGILENDIRME NOKTASI @

Kartellesmeyi Onleme Kilavuzu, Kartellesmeyi
Onleme kurallar, Shell'i Koruyun Politikasi ve
Kartellesmeyi Onleme Hukuki Irtibatlan’ni su
adreste bulabilirsiniz: http:/ /sww.shell.com/

ethicsandcompliance/at

Kayginizi bildirin — Global Yardim Hatti
(https://shell.alertline.eu/)



http://sww.shell.com/ethicsandcompliance/at
http://sww.shell.com/ethicsandcompliance/at
https://shell.alertline.eu
http://sww.shell.com/ethicsandcompliance/at
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5.7 TiCARETUYUMLULUGU

Diger kiresel sirketlerde oldugu gibi

yirirlikteki tim ulusal ve uluslararasi ticaret

uyumlulugu mevzuatina uymamiz gerekiyor.
Ticari uyumluluk mallarin, teknolojinin,
yazilimin ve hizmetlerin ithalatini, ihracatimi
ve yurtici ticaretini dizenleyen mevzuatin
yani sira uluslararasi yaptirnmlari ve

ksitlayia ticaret uygulamalariniicerir.

Yirirlikteki yasalara uyulmamasi, para cezalaring,
gecikmelere, mallara el konulmasina veya Shell'in
ihracat veya ithalat imtiyazlarinin kaybinin yani sira
Shell'in itibarinin zedelenmesine veya sahislarin hapis
cezasina carptirlmasina yol acabilir. Gerekliliklerin
ve bunlarin gérevinizde nasil uygulandiginin

farkinda olmaniz 8nem tasir. Bunu yapmakla sirketin
uluslararasi diizeyde is yapmaya devam etmesine

yardimei oluyorsunuz.

SiZiN SORUMLULUKLARINIZ

u Uluslararasi diizeyde nakledilen tim mallar ve
yazilimlarile ilgili olarak dogru giimrik ve ihracat
kontrol siniflandirmasini almaniz, elinizde tutmaniz
ve iletmeniz gerekir. Mallarin ve yazilimlarin
fiziki hareketleriicin degerleme ve mense

bilgileri de gerekir.

BiLGILENDIRME NOKTASI @

Ticari Kontrol Kilavuzu'nu, Ticari Kontrol
prosedirleri ve kurallari ile Kirmizi Bayraklari
su adreste bulabilirsiniz: http://sww.shell.

com/ethicsandcompliance /tc

Kayginizi bildirin — Global Yardim Hatt
(https:/ /shell.alertline.eu/)

m Dizisti bilgisayarlar, akilli telefonlar ve diger iletisim
techizah gibi sirketin sahibi oldugu techizatla ve
donanimla seyahat ederken sirketin kilavuzlarina

uymaniz gerekir.

= Ticaret/gimrik acentelerinin hizmetlerini kullanirken

sirket prosedirlerine uymaniz zorunludur.

m NihaiKullanici Sertifikasi diizenlerken veya

vygularken sirket prosediirlerine uymaniz zorunludur.

= Islem irtibati icinde oldugunuz iiciinci taraflarin
yurirlukteki yaptirim listelerine gére gerektigi gibi

elemeden gectiginden emin olmaniz gerekir.

m Biriiciinci tarafla olan islem irtibatinizda stpheli unsur
veya 'kirmizi bayrak’ tespit edilmesi halinde durup

Ticari Kontrol Yéneticisinden yardim istemeniz gerekir.

m Sirket prosediirlerine uygun olarak &zellikle
yetkilendirilmedikce yaptinm altindaki bir ilkede
veya yaphrim alindaki ilkeyle bir faaliyette
bulunmamaniz gerekir. Eger yaptinm altindaki bir
ilkeyle veya kisitl yahut yaptinm altindaki bir tarafla
faaliyette bulunmaniza yetki verilmisse sirketin

kilavuzlarina harfiyen bagli kalmaniz zorunludur.

m Askeri, savunma veya ilaclarla ilgili Grinlerin
imalatini, sahsini, ihracatini veya ithalatini yaparken
Ticari Kontrol Yéneticisinden tavsiye ve yardim

almaniz gerekir.

m Kontrolli Teknolojiyi sirket prosedirlerine uygun
olarak siniflandirmaniz, etiketlemeniz ve ele

almaniz zorunludur.

u Kisitlayici bir ticaret talebiyle karsilashginizda durup

Ticari Kontrol Yéneticisinden yardim istemeniz gerekir.


http://sww.shell.com/ethicsandcompliance/tc
http://sww.shell.com/ethicsandcompliance/tc
https://shell.alertline.eu
http://sww.shell.com/ethicsandcompliance/tc
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6.0 SONUC

CALISMA KURALLARIMIZ’ | OKUMAYA ZAMAN AYIRDIGINIZ
iCiN TESEKKUR EDERiZ. KENDi SORUMLULUKLARINIZI BiLEREK
VE ANLAYARAK SiZE VE SHELL'E YONELIK BASLICA RiSKLERi VE
SHELL'INiTIBARINI NASIL KORUYABILECEGiNiZi ANLAMANIZA
YARDIMCI OLACAKTIR.

Tabii ki bu Kurallar her durumu kapsayamaz ve dolayisiyla ne yapacaginizi
bilmediginizde tavsiye istemeniz gerekir. B&lim midirinize, Shell Etik

ve Uyumluluk Dairesi'ne, Insan Kaynaklan’na, Shell Hukuk'a danisin

veya Global Yardim Hattiile temasa gecin. Bu durum &zellikle birilerinin
Kurallar'iihlal ettiginden ve Shell'i risk altina soktugundan siphelendiginiz

durumlarda gecerlidir. Bu durumda acikca konusmak sizin gérevinizdir.

Ne zaman gdrevinizde bir degisiklik olursa veya yeni bir ikilemle
karsilasirsaniz ya da sadece hafizanizi tazelemeniz gerekirse Kurallar'a
basvurmanizi umuyoruz. Hepsinin iizerinde, her giin Kurallar'a uygun

yasamanizi ve her zaman dogru karari vermenizi saglamak istiyoruz.
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6.1 SOZLUK

HAYIR KURUMU BAél$LAR|

Bir hayir kurumuna verilen ve deger tasiyan herhangi bir
sey veya bir hayir kurumuna bedelsiz olarak saglanan
sponsorluk yahut herhangi bir topluluk gelistirme
harcamasi.

REKABET HASSASIYETi OLAN BiLGILER
Satisla, fiyatlarla, sézlesme mizakereleriyle, kapasite
kullanimiyla, Gretimle ilgili bilgiler dahil ancak bunlarla
sinirl olmamak kaydiyla piyasa davranisini etkileme
kapasitesi olan herhangi bir bilgi.

SOZLESMELI PERSONEL

Ginibirlik Shell gézetimi altinda hizmet sunan ve Shell ile
dogrudan sézlesme iliskisi olmayan ancak harici bir sirket
tarafindan istihdam edilen ve demesi yapilan personel.

YUKLENICi(LER) VE/VEYA DANISMAN(LAR)
Bir Shell sirketine mal ve /veya hizmet saglamak izere
sézlesme akdetmis bulunan bir sahis veya firmaiicin
kullanilan genel bir terim.

DENETiMLi TEKNOLOJi

Belli bir Ihracat Denetimi Sinflandirma Numarasiyla
(ECCN) veya denetimli 6gelere dair baska bir resmi
listeyle tanimlanan 6geler. Denetimli Mallar, Teknoloji,
Yazilim veya Hizmetler, belli taraflara veya yerlere ihrac
veya ithal edilmeden &nce devlet onayini veya ruhsat
alinmasini gerekfirebilir.

KOLAYLASTIRMA ODEMESi

(Genellikle alt konumdaki) bir Kamu Yetkilisinin zaten
yapmakla yikimli oldugu rutin bir gérevi ifasini
hizlandirmak veya giivence altina almak icin yapilan ve
usulince muaccel olan 8demeyi asan, ufak bir 6deme.

HEDIYELER VE AGIRLAMA

(Sinirh olmamak kaydiyla) hediyeleri, seyahati,
konaklamay, gezileri, hizmetleri, agirlanmays, harici
rakiplerin 8dillerini veya piyangolari ve iicretsiz nesneleri,
etkinlikleri, kazanclar veya Shellisleriyle baglantili olarak
herhangi bir kimseden alinan veya kendisine teklif edilen

ve deger tasiyan her seyi icerir.

KAMU YETKILisi

(Yerel veya ulusal dizeyde) bir kamu kurumunun veya
kamunun tamamen veya kismen denetim altinda tuttugu
bir sirket calisani, bir siyasi partinin yetkilisi, bir uluslararas
8rgit calisani veya bunlardan herhangi birinin birinci
dereceden aile ferdi.

FiKRi MULKIYET

Patent haklarini; kullanim modellerini; ticari markalari

ve hizmet isaretlerini; internet alan adlarini; (yazilim telif
hakki da dahil) telif haklarini; tasarim haklarini; veritabani
ekstraksiyon haklarini; teknik bilgi haklarini veya diger
gizli bilgileri (bazen ‘ticari sir’ veya “tescilli’ olarak da
adlandirilir) ve FM ile ilgili sézlesmeler kapsamindaki
haklariicerir.

KAYIT

Bir is faaliyetine kanit olarak olusturulan veya alinan
bilgilerden olusan veya yasa, vergi, mevzuat yahut
muhasebe maksatlariyla gereken veya Shell Grubu’nun
is veya kurumsal hafizasi icin 8nem tastyan bir alt-dizi.
Kayitlar kagit izerinde fiziki 8geler, gérseller olarak
bulunabilir veya elektronik olarak okunabilen veya
dinlenebilen bir formatta saklanabilir.

SHELL SiRKETi

Royal Dutch Shell plc’nin dogrudan veya dolayli
olarak cogunluk hissesinin bulundugu herhangi bir
sirket. Buna holding sirketleri, hizmet sirketleri ve iretim
sirketleri dahildir.

SME

Konu uzmani.
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6.2 SHELL GENEL iS iLKELERi

1. iLKE: EKONOMIK

is hedeflerimize ulasmak ve sirekli bisyime icin uzun
vadeli k&rlilik temel &nem tasir. Bu, hem verimliligin
hem de misterilerin Shell iriinlerine ve hizmetlerine
verdigi degerin bir 8lcisidiir. Misteri gereksinimlerini
karsilayacak olan gelecekteki enerii arzini gelistirmek
ve iretmek amaciyla ihtiyac duyulan sirekli yatinm
icin gerekli kurumsal kaynaklari saglar. Kar ve

gicli bir finansal temel olmadan sorumluluklarimizi
yerine getirmek mimkiin olmazdi. Yatinm yapma

ve yatinmdan cikma kararlarinin kriterleri arasinda
(ekonomik, sosyal ve cevresel) sirdirilebilir kalkinma

milahazalari ve yatinim riskinin degerlemesi yer alir.

2. iLKE: REKABET

Shell sirketleri serbest girisimi destekler. Adil, etik ve
yurirlokteki rekabet yasalar cercevesinde rekabet
etmek isteriz; baskalarinin bizimle serbestce rekabet

etmesini engellemeyiz.

3.iLKE: iSTEDOGRULUK

Shell sirketleri, islerimizin her boyutunda diristlok,
dogruluk ve adillik konusunda israrcidir ve birlikte is
yaptgimiz tim taraflarlaliskilerimizde de aynisini
bekliyoruz. Herhangi bir bicimde dogrudan veya
dolayli olarak risvet teklif edilmesi, 5denmesi, istenmesi
veya alinmasi kabul edilemez. Kolaylastirici sdemeler
de risvettir ve yapilmamalidir. Calisanlarin kendi

5zel faaliyetleriile sirketislerini yiriitmede Uzerlerine
dissen pay arasinda cikar catismasindan kacinmalari
zorunludur. Calisanlarin, kendileriniistihdam eden sirkete
potansiyel cikar catismasini beyan etmeleri zorunludur.
Shell sirketi adina yiritilen bitin ticari islemler, yerlesik
prosedirler uyarinca sirketin hesaplarina dogru ve adil
bir bicimde yansitimalidir ve bunlar denetime ve ifsa

edilmeye tabidir.

4.iLKE: SiYASi FAALIYETLER

A. Sirketlerin Faaliyetleri

Shell sirketleri, mesru ticari hedeflerimiz dogrultusunda
faaliyet yurittigimiz Glkelerin yasalar cercevesinde

sosyal sorumluluk icinde hareket eder.

Shell sirketleri siyasi partilere, érgiitlere veya

onlarin temsilcilerine 8deme yapmaz. Shell sirketleri
parti siyasetinde yer almaz. Ancak Shell sirketleri,
hikimetlerle irtibat icindeyken bizi, calisanlarimizi,
misterilerimizi, hissedarlanmizi veya yerel topluluklari
etkileyen herhangi bir konudaki pozisyonumuzun
bilinmesini, kendi temel degerlerimize ve [s ilkelerimize
uygun olarak saglama hakkina ve sorumluluguna

sahiptir.
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B. Calisanlarin Faaliyetleri

Sahislarin, kamu gérevine adaylik gibi foplum
faaliyetlerine katlmak istemeleri halinde bunun yerel
sartlar dahilinde uygun olmasi durumunda kendilerine

bu firsat verilecektir.

5.iLKE: SAGLIK, EMNIYET,

GUVENLIK VE CEVRE

Shell sirketlerinin, siirekli performans iyilestirmeleri
saglamak icin saglik, emniyet, giivenlik ve cevre y&netimi

konusunda sistemli bir yaklasimlari bulunur.

Bu meyanda Shell sirketleri bu hususlari kritik is
faaliyetleri olarak yénetir, iyilestirme saglayacak
standartlar ve hedefler belirler ve performansi haricen
Slcer, degerler ve rapor eder. Faaliyetlerimizin,
irinlerimizin ve hizmetlerimizin cevreye etkisini

azaltmanin yollarini siirekli olarak arryoruz.

6. iLKE: YEREL TOPLULUKLAR
Shell sirketleri, icinde calishgimiz topluluklarin genel
haline dogrudan veya dolayli katki yapma bicimlerimizi

surekli gelistirmek suretiyle iyi komsuluk yapmaya calisir.

is faaliyetlerimizin sosyal etkilerini dikkatlice yoneiriz;
ve yerel topluluklara ydnelik kazanclari arirmak ve
faaliyetlerimizin her tiirli olumsuz etkisini hafifletmek
icin baskalariyla birlikte calisiriz. Bunun yani sira Shell
sirketleri, islerimizle dogrudan veya dolayli olarak iliskili

bulunan toplumsal konularda yapici birilgi tasir.

7.iLKE: iLETiSiM VE BiRLIKTELIK
Shell sirketleri, paydaslarimizla diszenli diyalog ve
birlikteligin temel nem tasidigini kabul eder. Oncelik

tastyan ticari gizlilik milahazalarina bagl olarak mesru

cikari olan taraflara sézkonusu tim bilgiler saglanarak

performansimizin rapor edilmesi konusunda kararliyiz.

Calisanlarla, is ortaklaryla ve yerel topluluklarla
etkilesimlerimizde kendilerini dinleme ve diristlik ile

sorumluluk icinde cevap verme arayisindayiz.

8. ILKE: UYUMLULUK
icinde faaliyet gssterdigimiz tlkelerin yurirlokteki

yasalarina ve yénetmeliklerine uyariz.
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Tercime edilen versiyon ile ingilizce versiyon arasinda farkliliklar bulunmast halinde ingilizce versiyon gecerli olacaktir.
Charterhouse Print Management tarafindan basilmistr.

Amadeus Silk kagidi kullanilmistir (% 100 geri dénisimlidir)

Baski ve imalat tesisi, FSC akreditasyonludur.
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